2023 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU
GOLPAZARI MESLEK YUKSEKOKULU

BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1. Misyon: Uluslararasi standartlarda finansal piyasalar1 anlik takip ederek, ekonomik verileri
yorumlayabilecek, katilimci, paylasimci, 6zgiin ve estetik degerlere sahip, ¢agdas bir 6gretim
kiiltiirii olusturmak ve mesleki agidan yetkin, toplumsal degerlere sadik, teorik ve uygulamali
olarak her tiirlii bilgi ile donatilmis meslek elemanlar ve teknikerler yetistirmektir Oz degerlere
saygili, akilci, sorgulayan, diisiinen, iireten, insana ve iilkesine duyarli, cevresine duyarli, sosyal
ve girisimci, meslek elemani yetistirmek, programimizin misyonu olarak belirlenmistir.

1.2. Vizyon: Ulke ekonomisinin ve finans sektoriiniin ihtiyaci olan, nitelikli isgiiciinii, cagin
yeniliklerini takip eden adaletli ve analitik diisiinceye sahip, sektor ile is birligi icinde bireyler
olarak yetistiren ve bunu yeni nesillere aktaran bir program olmaktir. Mesleki egitim ve
Ogretimle bilgi iireten, paylasan, kullanan, beceriler kazandiran, paydaslik anlayis1 igerisinde
sektorle giiclii isbirligi yapan, yerel ve iilke kalkinmasina katki veren; dncii, yenilik¢i bir meslek
egitim kurumu olmaktir.

1.3. Programin Stratejik Plandaki Hedefleri

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler

Stratejik Amag-1
Egitim-Ogretimin Kalitesini Gelistirmek

Hedef-1 Programa ait akademik personelin, akademik gelisiminin desteklenmesi.
Hedef-2 Nitelikli 6grencilerin programimizi tercih etmelerinin saglanmasi.

Hedef-3 Egitim-6gretim faaliyetlerinin toplam kalite yonetimi siiregleri dogrultusunda
stirdiiriilmesinin saglanmasi.

Hedef-4 Egitim-6gretim faaliyetlerinin verimliligini 6lgen geri bildirim mekanizmalarinin
olusturulmas: ve aktif olarak ¢alistiriimasi.

Hedef-5 Ozel ve kamu istihdami saglayan paydaslarin aracilityla is ve staj imkanlarinm
gelistirilmesi.



Hedef-6 Programin egitim 6gretim altyapisinin iyilestirilmesi.
Hedef-7 i¢ ve dis paydaslarin programda verilen mesleki egitime katkismin arttirilmas.
Hedef-8 Program 6grencilerinin “Lisans Tamamlama” ya tesvik edilmesi.

Hedef-9 Ogrencilerin kisisel, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerinin desteklenmesi.
Hedef-10 Girisimci ve yenilik¢i 6grencilerin yetistirilmesi.

Stratejik Amag-2
Arastirma Kapasitesini Gelistirmek ve Tesvik Etmek

Hedef-1 Mezunlarm istihdam edilecegi Sigorta Sirketleri, Sigorta Acenteleri vb. dis paydaslarla,
isbirliginin gelistirilmesi.

Stratejik Amag-3
Program ve Ogrenci lliskisinin Gelistirilmesi.

Hedef-1 Ogrencilerin de katk1 saglayabildigi, paylasimc ders iceriklerinin iiretilmesi.
Hedef-2 Ogrencilerin programa olan aidiyetlerinin giiclendirilmesi.

Hedef-3 Programin akademik personeli araciligiyla her bir 6grenciye danismanlik hizmetinin
Saglanmasi.

Hedef-4 Programa iliskin 6grenci memnuniyetinin artirilmasi.

Stratejik Amac-4
Finansal Kaynaklarin Gelistirilmesi

Hedef-1 Sponsorlarin katki yapabilecegi faaliyetlerde bulunulmasi.

Stratejik Amacg-5
Bolgesel Kalkinmaya Destek

Hedef-1 Yerel yonetimlerle bolgesel gelisime destek igin projeler gelistirilmesi.

Stratejik Amac-6

Ulusal Tammirligimizi Artirmak

Hedef-1 Yurt iginde farkli tiniversitelerdeki diger Bankacilik ve Sigortacilik Programlari ile
isbirligi yapilmasi.

Stratejik Amag-7
Paydaslarla lliskilerin Giiglendirilmesi



Hedef-1 Baz1 dis paydaslarin destegi ile toplumun hayat boyu 6grenme taleplerinin karsilanmasi.

1.4. izleme ve Degerlendirme Sekli

Programin 6gretim elemanlarmnin katildig1 konferans, sergi, sempozyum sayilari, yayinlanan
makale sayilari, diger kurum ve kuruluslarla yapilan faaliyet sayisi, sosyal-kiltirel etkinlik ve
gezi sayilari, anketler, katilimei sayisi, performans gostergeleri olarak degerlendirilmektedir.
Staj yapan, 6grenci sayisi, isveren goriisleri, mezun dgrencilerin ise yerlestirme orani, Dikey
Gegis siavinda basarili olan 6grenci sayisi, KPSS Sinavinda basarili olan mezun 6grenci
say1sl.

Kanit Belgeler A.1:
http://w3.bilecik.edu.tr/golpazari-bankacilikvesigortacilik/hakkimizda/misyon-ve-vizyon/
http://w3.bilecik.edu.tr/golpazari-bankacilikvesigortacilik/hakkimizda/vizyon/
Bankacilik ve Sigortacilik Programi Kalite Klasoriinde yer almaktadir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

2.1. Program kalite organizasyon yapisi.

BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI KALITE KOMISYONU UYELERIi

Egitim 6gretim sorumlusu: Ogr. Gor. Bayram Dirik

Arastirma, gelistirme ve toplumsal katki sorumlusu: Ogr. Gor. Seda Orug
Yonetim sistemleri sorumlusu: Ogr. Gor. Necip Alptekin

Stratejik plan ve performans gostergeleri sorumlusu: Ogr. Goér. Bayram Dirik
Anket hazirlama ve degerlendirme sorumlusu: Ogr. Gor. Seda Oruc
Akademik veri izleme ve degerlendirme sorumlusu: Ogr. Gor. Necip Alptekin

2.2. is Akislan
Is akislariyla ilgili glincel tiim bilgi ve belgelere https://kms.kaysis.gov.tr/ web adresi
iizerinden erisilebilmektedir.

2.3. Gorev Tammmlan
Programin 6gretim gorevlileri; Yiiksekogretim kurumlarinda okutulan dersleri vermek,
uygulama yapmak veya yaptirmakla yiikiimli olan 6gretim elemanidir.

Kamt Belgeler A.2:

Gorevlendirme resmi yazisi.

https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/%C4%B0%C5%9F _Ak%C4%B1%C5%9F S%C3%BCre
%C3%AT7leri_c38ba
https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/Yetki, G%C3%B6rev_ve Sorumluluklar_36d1d

3. Paydas Katilim

3.1. i¢ Paydas Listesi


https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7leri_c38ba
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7leri_c38ba

1. Akademik Personel
2. Program Ogrencileri

3.2. D1s paydas listesi

1.Mezunlar

2.1limizde bulunan Sigorta Sirketleri ve Banka Subeleri

4.Sivil Toplum Kuruluslar

5.Meslek Kuruluglari

3.3. ¢ paydaslarla yapilan toplantilar

Program olarak, 2023 yilinda akademik ve idari personelin katilimiyla karar alma ve iyilestirme
stirecleri siirdiiriilmektedir. Bununla ilgili toplanti tutanaklar1 birim toplant1 tutanaklari
dosyasindadir.

3.4. D1s paydaslarla yapilan toplantilar

Program olarak, 2023 dis paydaslarimiz mezunlarimiz, onlarin ¢alistig1 isletmeler ya da sektorde
calisabilecekleri isletmeler, meslek birlik ve topluluklaridir.

B. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

1.1. Varsa Paydaslarin Program Tasarim Siirecine Katkisi

Programimiza ait, i¢ ve dis paydaslar ile goriisiilmiis, ayrica Tiirkiye nin 6nde gelen 6gretim
kurumlarinin benzer programlar1 incelemistir. Bunlarm sonucunda Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesinde belirlenen kriterler, Ulusal ve Alan Yeterlilikleri de dikkate alinarak

program yeterlilikleri belirlenmis ve bu yeterliliklerle uyumlu ders programlar1 olusturulmustur.

1.2. Programlarda Ogrenci Is Yiikiiniin Belirlenmesinde Ogrenci Katihminin Saglandigina
Iliskin Belgeler, Mekanizmalar

Programlarda 6grenci is yikiiniin belirlenmesinde 6grenci katkilarmin saglandigina iliskin
Universitemiz Anket Hazirlama Komisyonu tarafindan uygulanan anketlerle belirlenmektedir.

1.3. Is Yiikii Temelli Kredilerin Geri Bildirimler Dogrultusunda Giincellendigine Iliskin
Kanitlar
2023 Yilinda yapilan anketlerin sonucuna gore degerlendirme yapilacaktir.

Kanit Belgeler B.1:



https://docs.google.com/forms/d/I1hmHYJR982_5c4qRoQfu6QzArR5p6mG6GTfm3EpkbPG
Ao/edit

Yukaridaki faaliyetlere ait toplanti tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak Bankacilik ve Sigortacilik Programi Kalite Klasoriinde yer almaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
2.1. Paydaslann Bilgilendirildigi Mekanizmalar
Universite, Akademik ve Idari Birimlerin web sayfalart EBYS iizerinden iletilen resmi yazilar.

2.2. Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere tamimh siirecler ve mevcut
uygulamalar

Programimiz biinyesinde asagidaki belirtilen tiyelerden olusan komisyonumuz ve kariyer
program sorumlularimiz, 6grencilerimizin akademik ve kariyer gelisimine destek vermektedir.

Bankacilik ve Sigortacilik Programi
Ogr.Gor.Bayram DIRIK

Ogr. Gor.Seda ORUC

Ogr.Gor. Necip ALPTEKIN

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
3.1. Aktif ve Etkilesimli Ogretme Yontemlerine Iliskin Uygulamalar

Programlarin ders planinda yer alan saatlerde belirlenen siniflarda yiiz yiize dersler yapilmistir.
Pandemi dolayisiyla dersler online olarak belirlenen saatlerde ders.bilecik.edu.tr adresinden
senkron olarak gerceklestirilmektedir.

— Egitime 0zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim ilke, yontem ve
tekniklerine iliskin uygulamalar,

Orgiin 6gretimle egitim yapmakta olan programimiz, program planlarinda

yer alan dersleri; Giiz-Bahar Donemlerinde Yz yize Egitim ile egitim-6gretim faaliyetlerini
yiirlitiilmiistiir. Derslerde kullanilan ders materyalleri kaynak olarak dgrencilere sunum, 6dev,
pdf dokiimani olarak tedarik edilmistir.

Tanmmh 6grenci geri bildirim mekanizmalar
Ogrenci Bilgi Sistemi, telefon ve 6gretim elemanlarimizin resmi e-posta adresi Uizerinden geri

bildirimler alinmaktadir.

— Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar
OBS’de yapilan giincellemeler, web sayfalarinda ve telefon ile yapilan duyurular.

- (")grenci damismanhk sisteminde kullanmilan tanimh siirecgler



Program Ogrencileri kendilerine atanmis olan danigman ile aktif olarak OBS, Kurum maili ve
telefon tizerinden iletisim halindedir.

— Ogrencilerin damismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

Her 6gretim y1li basinda danismanlar tarafindan gériisme saati belirlenmektedir. (Pandemi
sebebiyle sosyal medya hesaplarindan, e-posta, telefon vs. ile iletisim saglanmis ve destek
verilmistir)

Kamit Belgeler B.3:
Yukaridaki faaliyetler ile ilgili kanitlar belgelenerek Bankacilik ve Sigortacilik Program Kalite
Klasorinde yer almistir.

4. Ogretim Elemanlar

— Akademik kadronun uzmanhk alam ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun
saglanmasina yonelik uygulamalar

Programda gorev alan 6gretim elemanlari, programla ilgili fakiiltelerin lisans, yiiksek lisans
programlarindan mezun ve ayni alanda Doktora egitimlerine devam eden mesleki deneyimi
olan, alaninda uzman ve nitelikli egitmenlerden olugsmaktadar.

— Ogretim elemanlarinin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilimina iliskin
Kamtlar

Birimdeki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin 6rtiismesini saglama ve giivence altina alma, programin ders i¢eriklerine uygun
Ders Dagilim Komisyonu araciligi ile gérevlendirmeler yapilmaktadir.

Kanit Belgeler B.4:

Performans gostergeleri, 1 yillik periyotlarla, izleme ve degerlendirme formlariyla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ayrica akademik personelin ve bolimiimiiziin yillik faaliyet raporlari
dizenli olarak alinmaktadir. Butin faaliyetler Bankacilik ve Sigortacilik Program Kalite
Klasorinde yer almaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklar

— Ogrenme kaynaklarina erisim

Universitemizin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezi'ndeki elektronik ve basili kaynaklarm
yani sira Yiiksekokulumuz kiitiiphanesinde bulunan mevcut kaynaklar da bolim
ogrencilerimizin kullanimma sunulmaktadir.

— Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclan

Boliim 6grencilerimiz, geri bildirimlerini Yiiksekokulumuzun resmi e-posta adresi ve birim
web sayfasinda yapilan duyurular araciligiyla yapabilmektedirler.



— Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerle ilgili uygulamalar

Yiiksekokulumuz engelli 6grenci temsilcisi olarak gorevlendirilmis akademik personelimiz
bulunmaktadir. Gerekli oldugu hallerde sinavlarda 6grenciye 6zel sinav uygulamalari
yapilmaktadir. Yiiksekokulumuz 2019 yilinda Turuncu bayrak alarak engelli 6grencilerimize
fiziki sartlar1 sagladigini belgelemistir. Boliim 6grencilerimiz de ayn1 imkanlardan
faydalanmaktadirlar.

Kanit Belgeler B.5:
Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak Yiiksekokulumuz Kalite Klasoriinde yer almaktadir.

6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Mezunlarla ilgili calismalari yiiriitmek iizere, Mezun Ogrenciler ve Kariyer Merkezi
Koordinatdrliigii kurulmustur. Bu koordinatérliige Universitemizden mezun olan tiim 6grencilere
ulagilabilmesi i¢cin 6grencilerin e-mail, cep telefonu numarasi, isyeri bilgileri, sosyal medya
hesaplarina ulagma gorevi verilmistir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Stratejisi

Programimiz dgretim elemanlarmin lisansistii egitimlerine devam etmeleri tesvik edilmektedir.
Mevcut 6gretim elemanlarimiz Doktora egitimine devam etmektedir. Ileriki yillarda
programimizin arastirma kapasitesinin daha da artacagi diistiniilmektedir.

Kamt Belgeler C.1:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak Bankacilik ve Sigortacilik Programi Kalite Klasoriinde yer almaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Programimiz, bolgemizde bulunan kamu ve 6zel kuruluslarinin ihtiya¢ duyduklar1 konularda
destek vermeye ve isbirligi yapmaya agiktir.

Kamt Belgeler D.1:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak Bankacilik ve Sigortacilik Programi Kalite Klasoriinde yer almaktadir.



E. YONETIM SISTEMi

1.Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Program Bagkani

Program Sorumlusu

Ogretim Gorevlileri

2. Yetki ve Sorumluluklar

Program Sorumlusu / Bagskan1 Gorev Yetki ve Sorumluluklar1 boliimiin her diizeyde egitim —
Ogretim ve arastirmalarindan ve programa ait her tiirlii faaliyetin diizenli ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesinden sorumlu olmak seklindedir.

Kanit Belgeler E:

E.1. http://w3.bilecik.edu.tr/golpazari-bankacilikvesigortacilik/yonetim-2/gorev-tanimlarimiz/
2. Kaynaklarin Yonetimi

- Yetkinliklerin arttirnlmast icin verilen egitimler

Universitemiz tarafindan sertifika siireleri dolan program akademik personellerimize ISG
egitimi verilmektedir.

- Memnuniyet anketleri

Universitemiz anket komisyonu tarafindan program personel ve 6grencilerimize anket
uygulanmaktadir.

Kamt Belgeler E.2:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak konulacaktur.

3. Bilgi yonetim sistemi
3.1. Bir y1il icerisinde tanzim edilen birim raporlarn

Faaliyet Raporu
[zleme ve Degerlendirme Raporu

F- SONUC VE DEGERLENDIRME



Golpazar1 Meslek Yiiksekokulu Bankacilik ve Sigortacilik programi olarak bu yil 5. kez 6grenci
kabul etmis kontenjanimiz doluluk oraninin yiiksek olmastyla birlikte kalite siirecinde
baslangictan itibaren geliserek ilerlemek en temel hedefimizdir. Programimiz hem Bilecik Seyh
Edebali Universitesinin hem de, Golpazar1 Meslek Y iiksekokulunun stratejik plan, politika ve
hedeflerine bagh bir sekilde kendi stratejisini, kalite politikasini ve hedefini belirleyerek bu
dogrultuda geliserek ilerlemeyi planlamaktadir. Bu dogrultuda hem akademik personelimizin
hem de idari personelimizin yetkinliklerine giivenmekle birlikte siirekli olarak gelisme
yaklasimini da benimsemis bulunmaktayiz Ogrencilerimizi dzel sektor ve kamu temsilcileri ile is
ve dis paydas etkilesimini saglayip, geri bildirimler araciligtyla kendimizi degerlendirerek,
akademik, sektorel ve toplumsal ihtiyaglara cevap veren ve katkida bulunan kalite siirecimizi
daha secgkin hale getirmeyi amagliyoruz. Bu amagla kurum ici kanallar ile sosyal medya gibi
kurum dis1 kanallar araciligiyla paydaslarimiz ile iletisimi siirekli aktif tutmanin yararmna
inaniyor ve giiveniyoruz. Bu siirecte Programimizda, kalite siirecinin ve kiiltiiriiniin
gelistirilmesinde bir takim giicliikler yasanmistir. Bu programimizin zayif yonii olarak
degerlendirilebilir. Orta vadede, program i¢i kalite siireci daha saglikli sekilde yiiriitiilecektir.
Programimizin akademik kadrosunun lisansiistii egitimlerine devam etmesi ve finans sektoriinde
profesyonel tecriibelerinin olmasi, programin en giiclii tarafin1 olusturmaktadir. Bunun en giizel
yansimasi sektorden kopuk olmayan ve sektoriin ihtiyaglarina gore giincel ders igeriklerinin
olusturulmasi gdsterilebilir.

Bunun yaninda, yiiriitiilen uzaktan egitim (UZEM) sistemi ile programimiz akademik
personelinin teknoloji destekli egitim tekniklerini kullanma kapasitesi de gelismistir. Bu
baglamda, teknolojinin verdigi imkanlar dahilinde alternatif yontemlerin de programin icerigiyle
ortiistiigli gériilmiistiir. Bu durum programimiz ve égrencilerimiz i¢in bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Programimiz teorik egitimin yaninda uygulamaya yonelik de egitim
vermektedir. Bunlarin yaninda programimiz i¢in verilen egitimin tamamlayicisi olarak
degerlendirdigimiz staj uygulamasi1 6nemli ve ciddi bir slire¢ oldugu kadar 6grencilerin staj
uygulamalarindan teorik bilgileri uygulama olarak gormesi onlarin daha nitelikli olmasini
saglamistir. Nitelikli egitimden taviz vermeden programin 6grenci sayini arttirmak oncelikli
hedefimizdir. Sektorel geziler, kongrelere katilim vb. 6grenci odakli planlanan hedeflerimizdir.
Programimiz, akademik personelinin ve dgrencilerinin, teknoloji kullanimina hizli sekilde uyum
sagladig1 goriilmiistiir. Programimiz teknolojiyi egitim kalitesini yiikseltmek i¢in en etkin sekilde
kullanmaya devam edecektir. Mezunlarimizin istihdam edildigi finans sekt6riiniin ihtiyaglari
dikkate aliarak egitim miifredatimizin siirekli giincel tutulmasi arzulanmaktadir.

G- KANITLAR

Programimiz kalite glivencesi sistemi, egitim ve d6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi siireclerindeki faaliyetlerine ait mevcut toplanti tutanagi, raporlar vb.
TUm dokiimanlarin1 hem fiziki hem elektronik (CD, flash bellek, vb.) ortamda kalite odalarinda
ve saha ziyareti sirasinda paylasilmak iizere kalite klasoriinde muhafaza edilmektedir.



